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1. OBJETIVO E ABRANGENCIA

A ATIVA Investimentos S.A. Corretora de
Titulos, Cambio e Valores (“ATIVA” ou
“Corretora”), em atendimento ao disposto no
artigo 8°. da Resolugao CVM no. 35 e nas
demais normas expedidas pelos o6rgaos
reguladores e autorreguladores: B3 - Brasil,
Bolsa, Balcdo ("B3"”), CETIP e ANBIMA, define,
por meio deste documento, suas regras e
parametros de atuacao (“REPAC”) relativos ao
cadastro, recebimento, registro, prazo de
validade, prioridade, execucao, distribuicao dos
negécios, procedimentos de recusa e
cancelamento de ordens de operacdes
recebidas de seus clientes ("CLIENTES"”) e aos
procedimentos relativos a compensacgdo e
liquidacdo das operacgdes, sistema de gravacao,
custddia de titulos e operacdes via Internet, e
a politica de operacdes para pessoas vinculadas
e da prépria Corretora.

2. PRINCIiPIOS

A ATIVA e as empresas do grupo, na conducao
de suas atividades, seguirdo os seguintes
principios:

a. Observar o principio da probidade na
conducgdo das suas atividades;

b. Zelar pela integridade do mercado,
inclusive quanto a selecdo de CLIENTES
e a exigéncia de depésito de garantias;

c. Prezar pela capacitagdo para o
desempenho das atividades;

d. Agir com diligéncia no cumprimento de
ordens e na especificacao de
comitentes;

e. Agir com diligéncia e transparéncia no
controle das posicdes dos CLIENTES na
custdédia, com a conciliagcdo periddica
entre:

i. Ordens executadas;

ii. PosicOes constantes em
extratos e demonstrativos
de movimentacdes
fornecidos pela entidade
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prestadora de servigos de
custddia; e

iii. PosicOes fornecidas pelas
camaras de compensacgao
e de liquidagdo;

f. Obter e apresentar a seus CLIENTES
informacdes necessarias ao
cumprimento de ordens;

g. Adotar providéncias no sentido de evitar
a realizacdo de operagdes em situacao
de conflito de interesses e assegurar
tratamento equitativo a seus CLIENTES;
e

h. Suprir seus CLIENTES, em tempo habil,
com a documentacdo ou informacoes
referentes aos negdcios realizados.

3. CADASTRO

O CLIENTE deverd fornecer todas as
informacOes cadastrais solicitadas, por meio
eletronico ou fisico, de acordo com o tipo de
cliente, mediante o preenchimento da Ficha
Cadastral, adesao ao Contrato de
Intermediacdao, ou ao Termo de Adesdo
correspondente, ao Contrato de Custddia
(quando aplicavel), ciéncia e envio da
documentacdo requerida pela regulamentacao.
Copias de documentos cadastrais
comprobatérios poderdo ser solicitadas a
critério da ATIVA, tais quais, mas ndo se
limitando a: identidade, CPF, comprovante de
residéncia, indicagdo formal de pessoas
autorizadas a dar ordens, quando aplicavel, e
demais documentos pertinentes.

Antes de iniciar suas operacdes com a Ativa
Investimentos, os CLIENTES sdo submetidos ao
processo de identificacdo do Perfil Suitability,
realizada por meio de questionario de
avaliacao, desenvolvido de forma a aferir se:
(i) o produto, servico ou operacdo é adequado
aos objetivos de investimento do cliente e é
compativel com a sua situagao financeira; e (ii)
se o cliente possui conhecimento necessario
para compreender os riscos relacionados ao
produto, servigo ou operagao.
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Para que o CLIENTE possa ter acesso a um
produto disponibilizado pela ATIVA, podera ser
a ele solicitado, ao exclusivo critério da ATIVA,
a assinatura de um contrato ou de um termo de
adesdo, que estabeleca as condicdes da
contratacdao e, quando for o caso, uma
habilitacdo especifica.

A ATIVA poderd recusar, a seu exclusivo
critério, a abertura de conta para CLIENTE que
se faca representar para esse ato por
procurador, sem a necessidade de dar
explicagdes ou justificativas. A ATIVA podera
também, a qualquer momento, solicitar dados
e informacdes cadastrais adicionais dos
CLIENTES ou das pessoas naturais autorizadas
a representa-los, ou até mesmo cancelar o
cadastro do CLIENTE, excluindo-o de sua
Carteira.

O CLIENTE é responsavel por declarar em seu
cadastro que se trata de pessoa vinculada e/ou
Pessoa Politicamente Exposta (PPE), conforme
conceitos definidos, respectivamente, na
Resolugdo CVM n° 35/21 e Instrucao CVM no©
50/21.

O CLIENTE devera manter todas as informacées
cadastrais atualizadas, estando obrigado a
informar a ATIVA a alteracdo de todo e
qualquer dado cadastral, no prazo de 10 (dez)
dias a contar do conhecimento da referida
alteragdo, suportadas por copia de documento,
quando for o caso, sob pena de ter sua conta
blogueada para novas operacdes, desde o
momento em que a ATIVA tomar ciéncia da
alteracao ocorrida, até a devida regularizacao.

As fichas cadastrais dos Clientes ativos devem
ser atualizadas de acordo com o perfil de risco
do cliente. Cliente com perfil de risco alto teria
o periodo ndo superior a 12 (doze) meses para
atualizar sua ficha cadastral. J& cliente com
perfil de risco médio ou perfil risco baixo teria
periodo ndo superior a 24 (vinte e quatro)
meses para atualizacdo. Em qualquer momento
durante esses intervalos, caso ocorra evento
gque motive modificacdo, sera realizada a
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atualizacdo, cabendo reforcar que dependem
de formalizacdo escrita ou eletronica por parte
do CLIENTE.

A ATIVA mantém atualizados dados relativos ao
cadastro e perfil de seus Clientes, definindo
critérios e periodicidade, inclusive em termos
de Prevencao de Lavagem de Dinheiro e
Financiamento de Terrorismo (PLDFT), durante
o intervalo de 5 anos ou por prazo superior por
determinacao dos  d6rgéos reguladores,
incluindo, registros das analises e respectivas
conclusdes acerca das situacdes ou operagdes
consideradas suspeitas ou de prevencgao,
conforme ponto a seguir.

4. PREVENGAO A FRAUDE E A LAVAGEM
DE DINHEIRO

A ATIVA adota e implementa regras,
procedimentos e controles internos, escritos e
passiveis de verificacao, visando o]
cumprimento das normas sobre prevengdo a
lavagem de dinheiro, o financiamento do
terrorismos e praticas abusivas, contemplando,
no minimo: (i) os sistemas utilizados; (ii) a
base de dados; (iii) avaliagdo interna de riscos;
(iv) critérios ou procedimentos de
monitoramento; (v) forma de registro e
armazenamento das analises e seus alertas,
bem como dos alertas gerados; (vi) registros
de comunicagGes realizadas aos drgdos
reguladores competentes sobre indicios
identificados; (vii) andlise prévia de novas
tecnologias, servicos e produtos; (viii) a
selecdo de responsaveis internos e externos;
(ix) o formato de acesso as informacdes pelo
diretor responsavel, seguindo a RCVM 50.

Nesse cenario, a ATIVA se responsabiliza pela
manutencdo do programa de treinamento
continuo para todos seus colaboradores, o que
inclui prestadores de servigos relevantes
contratados, bem como, a atualizacdo da
Politica de Prevencao a Lavagem de Dinheiro ao
Financiamento do Terrorismo (PLDFT), assim
como as respectivas regras, procedimentos e
controles internos.
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Diante da implementacdo de monitoramentos
continuos de operagdes ou situacoes
envolvendo titulos ou valores mobiliarios
realizado, a conclusdo das analises dos alertas
oriundos das  situacbes e  operagdes
descobertas nesses processos sao
disponibilizadas em até 45 dias da data de
geracdao do alerta, com excecdao dos casos de
atuacdo imediata da ATIVA.

Deve-se reforcar que esses procedimentos
incluem identificacdo dos processos do cliente,
atualizacao dos dados cadastrais,
procedimentos de Conhecga seu Cliente (“"Know
Your Client”) e demais atuagdes especificas
previstas na Politica de Prevencdo a Lavagem
de Dinheiro, Praticas Abusivas de Ofertas e
Financiamento ao Terrorismo, visando garantir
a identificacdo do beneficidrio final e a
verificacdo de diligéncias que ndao possam ser
concluidas, sejam operacbes realizadas por
Clientes pessoas naturais ou juridicas.

Cumpre ressaltar que o0 monitoramento
referenciado inclui operacoes com a
participacdo de pessoas naturais, pessoas
juridicas ou outas entidades que residam,
tenham sede ou sejam constituidas em paises,
jurisdigdes, dependéncias ou locais (i) que ndo
aplicam ou aplicam insuficientemente as
recomendacdes do Grupo de Agao Financeira
contra a Lavagem de Dinheiro e o
Financiamento do Terrorismo (GAFI) ou (ii)
com tributacdo favorecida e submetidos a
regimes fiscais privilegiados.

5. FATCA

A ATIVA como Instituicdo Financeira aderente
ao FATCA - Foreign Account Tax Compliance
Act tem o dever de boa diligéncia de identificar
em sua base de clientes, seja pessoa fisica ou
juridica, aqueles que sejam enquadrados como
“US Person” para o correto cumprimento das
normas tributarias dos EUA e decreto n©
8506/2015.
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Sera considerado “US Person” o cliente pessoa
fisica ou juridica residente no pais que
apresente indicios de cidadania ou origem norte
americana, com relagbes bancarias fora dos
Estados Unidos.

Para facilitar a identificagao do cliente segundo
os critérios da legislacdo do FATCA, a ATIVA
adotou, no &ambito do cadastramento,
questionario capaz de identificar pessoas com
indicios de US Person. Sendo assim, ao final do
preenchimento da ficha de eventual condicao
de US Person a ATIVA avalia a condicao do
cliente, realizando, se necessario, a marcacao
nos sistemas internos da condigao fatcavel.
Todos os clientes da ATIVA, incluindo os
identificados como US Person, autorizam a
ATIVA a enviar para as autoridades fiscais
brasileiras as informacgdes sobre suas contas e
seus investimentos por forca da INSTRUCAO
NORMATIVA RFB N° 1571, DE 02 DE JULHO DE
2015 e alteracbes posteriores no periodo
exigido pela regulamentacao.

Para mais informacdes sobre o FATCA consulte
a pagina da Receita Federal dos EUA (IRS -
Internal Revenue Service):
http://www.irs.gov/taxtopics/tc851.html.

6. RECEBIMENTO DE ORDENS

Para efeito desta REPAC e, ainda, do disposto
da Resolucdo CVM n° 35/21, define-se
“"ORDEM” o ato mediante o qual o CLIENTE
determina a ATIVA que atue nos sistemas de
negociagdo ou de registro disponibilizados
pelas entidades administradoras de mercado,
para, em seu nome, realizar a compra ou a
venda de Titulos ou Valores Mobilidrios ou o
registro de operacdao, nas condicdes que
especificar.

A ATIVA executard exclusivamente as ordens
de acordo com as condigdes indicadas pelo
CLIENTE, ou, na falta de indicacdo, a que
melhor atenda as instrucdes recebidas do
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CLIENTE ou nas_ melhores condicbes que o

mercado permitir.

6.1 Tipo de Ordens Aceitas

A ATIVA receberd e aceitara os tipos de ordens

abaixo
integralmente as demais

desde que o CLIENTE atenda
condicOes

estabelecidas neste documento:

a.

Ordem a Mercado - é aquela que
especifica somente a quantidade e as
caracteristicas dos ativos ou direitos a
serem comprados ou vendidos, devendo
ser executada a partir do momento que
for recebida pela Corretora;

Ordem Administrada - é aquela que
especifica somente a quantidade e as
caracteristicas dos ativos ou direitos a
serem comprados ou vendidos, ficando
0 momento e os sistemas da execucgao
da ordem a critério da ATIVA;

Ordem Discricionaria - € aquela dada por
administrador de Carteira de Titulos e
Valores Mobiliarios devidamente
registrado perante a CVM e as entidades
administradoras de mercado, ou por
quem represente mais de um CLIENTE,
cabendo ao emitente da ordem
estabelecer as condicdes em que a
ORDEM deverd ser executada. Em
observancia aos prazos estabelecidos
pela B3, caberd ao emitente da ordem
indicar os nomes dos CLIENTES finais a
serem especificados, o preco e a
quantidade dos ativos ou direitos que
serdo distribuidos a cada um dos
comitentes finais.

Ordem Limitada - é aquela que deve ser
executada somente a prego igual, ou
melhor, do que o especificado pelo
CLIENTE.

Ordem de Financiamento - é aquela
constituida por uma ordem de compra
ou de venda de um ativo ou direito, em
mercado administrado pela B3 e, outra,
concomitantemente, de venda ou
compra do mesmo ativo ou direito, no
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mesmo ou em outro mercado, também
administrado pela B3;

Ordem Casada - é aquela cuja execucao
estd vinculada a execucdo de outra
ordem do CLIENTE, podendo ser com ou
sem limite de preco;

Ordem “Stop” - é aquela que especifica
o0 preco do ativo ou direito a partir do
qual a ordem devera ser executada;
Ordem Monitorada - aquela em que o
CLIENTE, em tempo real, decide e
determina a ATIVA as condigdes de sua
execucao;

Ordem DMA (Direct Market Access) - é
aquela enviada diretamente pelo
CLIENTE ao sistema da Bolsa, por meio
de plataforma de negociacdao, sem
necessariamente passar pela Mesa de
Operacdes ou pelos sistemas de
roteamento de ordens da ATIVA. As
ordens podem ser originadas por 2
(dois) modelos distintos: DMA 1
(tradicional) e DMA II (via provedor); e
Retail Liquidity Provider (“RLP"): A
ATIVA utiliza contas especificas para
Provedor de Liquidez para o Varejo em
operacoes com minicontratos,
disponibilizando aos CLIENTES uma
oferta e a intencdo de compra ou de
venda da corretora. Este mecanismo
deve ser promovido apds a necessaria e
prévia solicitacdo do CLIENTE, com o
intuito de promover liquidez as ofertas
agressoras de compra e venda de
valores mobiliarios inseridas no sistema
de negociacdo pelos CLIENTES. Os
negocios sdo executados por meio de
algorithmic trading para identificar o
best execution da operacao - total ou
parcialmente executado - para o
investidor. Em caso positivo, o saldo é,
consecutivamente, enviado a Bolsa de
Valores, que promovera a automatica
execugao no mercado, conforme as
condicdes definidas pelo investidor.
Desta forma, o algoritmo evita qualquer
priorizacdo ou preterimento de atuacgdo,
garantindo transparéncia para com os
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CLIENTES. O tempo maximo de
represamento da ordem antes de ser
enviada ao mercado esta disponivel no
site
https://ativainvestimentos.com.br/Page
s/Investimentos/RIp.aspx considerando
o tempo transcorrido entre o
recebimento da ordem no OMS e o envio
para o PUMA Trading System em
condicbes normais de mercado. Para
mais informagbes, favor acessar
http://www.b3.com.br/pt br/solucoes/
plataformas/puma-trading-
system/para-participantes-e-
traders/regras-e-parametros-de-
negociacao/novo-tipo-de-oferta-retail-
liguidity-provider-rip/

Ordens recebidas de representantes que
operam para comitentes coletivamente, dentre
0s quais: CLIENTES institucionais, investidores
estrangeiros, carteiras administradas etc.,
operardao por meio de Ordem Discricionaria,
conjugada com Ordem Administrada ou com
outro tipo de Ordem. A pedido e com a
anuéncia da ATIVA, tais ORDENS poderdo ser
atendidas pelo critério de rateio dos lotes
especificos por ela negociados.

As ordens, quando executadas via Home Broker
ou pelas demais plataformas de negociacao
eletrénica disponibilizadas pela ATIVA, serdo
consideradas como do tipo “Limitada”, ou seja,
o CLIENTE devera, obrigatoriamente,
especificar a quantidade e o precgo da oferta.

Em caso de interrupcdo do sistema eletrénico
de comunicacdgo da ATIVA, por motivo
operacional ou de forga maior, as ordens
poderdo ser transmitidas diretamente a(s)
mesa(s) de operacao da Corretora. Nestas
situacdes, apesar do envio das ordens para a
Mesa Operacional da ATIVA, a Corretagem
cobrada aos CLIENTES serd a mesma cobrada
pelas operacdes realizadas por meio do Home
Broker.

Site: www.ativainvestimentos.com.br
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6.2 Horario para Recebimento das
Ordens

As ordens serdo recebidas durante os horarios
regulares de funcionamento dos mercados,
considerando-se as especificidades definidas
por cada entidade administradora de mercado.
Ndo obstante, quando o CLIENTE utilizar as
plataformas eletronicas de negociacdo, a
ordem podera ser transmitida por ele a
qualquer dia e hora, ficando gravada em
sistema da Corretora até ser encaminhada para
a B3, o que ocorre quando da abertura do
mercado, sendo o CLIENTE Unico responsavel
pelo acompanhamento de sua execucao.

As Ordens recebidas fora do horario de
funcionamento de mercado somente terdo
validade para a sessao de negociagdo seguinte.
A ATIVA, a seu critério, podera aceitar Ordens
para execucdao no periodo denominado “after
market”. Neste caso, se aceita, a ordem sera
valida respeitando o prazo determinado pelo
CLIENTE para a validade da Ordem.

Em razao dos riscos inerentes aos sistemas de
comunicacdo, a ATIVA ndo podera ser
responsabilizada por problemas de transmissao
de ordens por meio da Internet ou sistemas
eletronicos, incluindo, mas nédo se limitando as
falhas da rede causadas por casos fortuitos,
forca maior, problemas de compatibilidade ou
vicios em produtos ou servicos prestados por
terceiros, problemas relativos a tecnologia
empregada que ndo eram previsiveis, lentidédo
do sistema, diferenca de horarios entre a
transmissao e a recepcao de Ordens, que
retarde ou impega o encaminhamento a sessao
de negociacdao, conforme prazo de validade
estabelecido pelo CLIENTE.

6.3 Horario para Recebimento das

Ordens

O CLIENTE podera transmitir ordens verbais,
por escrito, por sistemas eletronicos de
conexodes automatizadas ou telefone; e outros
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sistemas de transmissao de voz, conforme
Resolugdao CVM 35/21.

As ordens verbais sao aquelas recebidas tanto
por telefone e registradas em sistema de
gravacao telefénica, quanto pessoalmente e
devidamente registradas em boleta.

As ordens por escrito sdo aquelas recebidas por
carta, por meio eletronico, incluindo o envio por
e-mail e servicos de mensagens instantaneas,
ou dos sistemas eletrénicos de negociagdao de
ordens disponibilizados pela ATIVA (DMA’s e
Home Broker), mediante a utilizagdo de login e
senha de acesso fornecidos ao CLIENTE, desde
gue seja possivel assegurar a sua autenticidade
e integridade, constando, conforme o caso, a
assinatura do CLIENTE, o numero da linha ou
do aparelho transmissor e a hora em que a
mensagem foi enviada e recebida.

Quando enviada via Internet a ATIVA,
diretamente por meio do Sistema Eletronico de
Negociacao Home Broker e demais DMA'’s, as
ordens serao sempre consideradas como sendo
por escrito.

Em caso de interrupcdo do Sistema Eletrdonico
de Negociacdao (Home Broker), por motivo
operacional ou de forgca maior, as ordens
poderdo ser transmitidas diretamente as mesas
de operacgdes da ATIVA, por meio dos seguintes
telefones: Rio de Janeiro: (21) 3515-0290 ou
(21) 3958-0290, Sao Paulo: (11) 3339-7030
ou (11) 3525-7030, Curitiba: (41) 3075-7400,
e Atendimento: 4007 2447 para Capitais e
RegiGes Metropolitanas e 0800 285 0147 para
Demais Regides.

Todas as ordens serao registradas,
identificadas por CLIENTE e horario de
recebimento, bem como terd a identificacao
das condicOes para a sua execucao.

6.4 Validade das Ordens

a. Limitada para o dia - no caso de uma
ordem “Limitada”, a ordem sé é valida
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para o dia em que é colocada. Caso nao
haja nenhuma oferta na qual ela se
enquadre, ela nao mais valera no pregao
seguinte. No caso de uma Ordem “Stop”,
esta serd valida até o dia em que a
cotagdo atingir o valor delimitado, no
prazo maximo de 30 dias;

b. Valida Até Cancelar (VAC): a ordem
valera até que o CLIENTE a cancele. Este
comando vale tanto para as ordens do
tipo “Limitada” quanto as do tipo “Stop”;

c. Data Especifica (DES): a ordem valera
até a data estipulada pelo CLIENTE.
Caso ndo haja nenhuma oferta na qual
ela se enquadre, ela ndo mais valerd
apds o pregdo seguinte a data marcada
pelo CLIENTE;

d. Executa ou Cancela: com esta opcgdo, a
ordem nao fica "programada". Ela vale
apenas para o momento em que é
colocada, ou seja, é executada caso haja
naquele momento alguma oferta de
venda que atenda aos parametros
estipulados. Caso nao haja oferta de
venda que os contemple, ela &
imediatamente cancelada. Se houver
saldo parcial, o restante sera cancelado.
No caso de uma ordem “Stop”, quando
o papel atingir o valor estipulado em
Valor Stop, a ordem sera executada no
momento em que for disparada (caso
haja oferta de venda que a contemple)
ou sera cancelada (em caso negativo);

e. Agendada: essa opcgdo é para as ordens
realizadas fora do periodo de negociacdo
e serd enviada a Bolsa na data do pregao
estipulado pelo CLIENTE.

6.5 Pessoas Autorizadas a Emitir e
Transmitir Ordens

A ATIVA somente poderd acatar ordens
emitidas ou transmitidas pelo proprio CLIENTE,
por seu administrador de carteira devidamente
registrado perante a CVM, por seus
representantes legais ou procuradores, desde
que devidamente autorizados e identificados na
ficha cadastral.
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Especificamente para os clientes Pessoa Fisica
que desejam operar por meio da outorga de
poderes a um Procurador, a ATIVA se reserva
no direito de analisar cada caso a aceitagdo do
instrumento legal de representacdao, sendo
permitido a um Procurador ser emitente de
ordens de no maximo 3 clientes.

As ordens emitidas por terceiros (exceto no
caso das Ordens eletronicas) serdo acatadas
desde que estejam devidamente autorizados
pelo comitente em sua Ficha Cadastral, ou
anexo a Ficha, no ato do preenchimento, ou em
caso de procurador, desde que devidamente
identificado como procurador constituido pelo
CLIENTE e apdés a entrega da respectiva
procuragdo, sem prejuizo de andlise da
documentacdo pela Corretora.

A ATIVA, a seu exclusivo critério, podera ainda
exigir e/ou aceitar outros documentos que
satisfacam a presente exigéncia, desde que
assegurada sua autenticidade e integridade.
Cabe ao CLIENTE informar imediatamente a
ATIVA sobre eventual revogacao do mandato,
sob pena de serem consideradas validas as
ordens transmitidas pelo procurador até a
comunicagdo a Corretora. Faz parte do
processo de atualizagdo cadastral.

O CLIENTE deverd acompanhar as operacgles
realizadas por seu procurador, ndao cabendo
imputacgao a ATIVA de qualquer
responsabilidade por eventuais perdas que as
operacoes ordenadas pelo procurador venham
a causar ao CLIENTE. Faz parte do processo de
atualizagdo cadastral a atualizagdo ou
confirmacgdo da procuracdo em periodos ndo
superiores a 12 (doze), 24 (vinte e quatro)
meses ou 48 (quarenta e oito) meses, a
depender da classificacdao de risco, conforme
descrito no item 2 desta REPAC.

Em relacdo aos CLIENTES ndo-residentes, a
maxima acima exposta ndo se aplica, pois eles
poderdo atuar por meio de intermediario
estrangeiro, na forma definida na Resolugdo
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CVM n° 64/21 e demais normas emanadas pela
CVM e pelas entidades administradoras de
mercado.

Nas hipoteses acima, a ATIVA fica isenta de
qualquer responsabilidade, demanda e/ou
reclamagdes pela utilizagcdo indevida pelo
CLIENTE e/ou terceiro da senha e da assinatura
eletrénica, sendo o CLIENTE integralmente
responsavel tanto pela utilizacdo de sua senha
e assinatura eletrénica por terceiros, incluindo
procuradores e representantes legais, quanto
pelos eventuais prejuizos dai decorrentes.

6.6 Procedimentos de Recusa e
Cancelamento de Ordens

A ATIVA poderda, a seu exclusivo critério,
recusar ordens de seus CLIENTES, bem como
dos respectivos representantes, e
procuradores, administradores de carteiras, no
todo ou em parte, mediante comunicagao
imediata ao CLIENTE (ou representante,
conforme o caso), ndo estando obrigada a
revelar as razoes de tal recusa.

A ATIVA recusara ordens de operacdes de
CLIENTES que se encontrem, por qualquer
motivo, impedidos de operar no Mercado de
Titulos e Valores Mobilidrios ou em débito junto
a ATIVA.

A ATIVA, a seu exclusivo critério, podera
condicionar a aceitacdao das ordens, inclusive,
sem qualquer limitacdo, ao cumprimento das
seguintes exigéncias:

a. Prévio depodsito dos Titulos e Valores
Mobilidrios a serem vendidos, ou, no
caso de compra ou de movimentacdes
gue venham a gerar obrigacles, prévio
depdsito do valor correspondente ao
custo total ou parcial da operacao,
conforme o caso;

b. Na hipotese de langamentos de opcoes a
descoberto, mediante o prévio depdsito
dos titulos ou de garantias na Camara
de Compensacao, Liquidacao e
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Gerenciamento de Riscos de Operagoes
no segmento Bovespa, e da Central
Depositaria de Ativos ("CBLC"”) ou na B3,
por intermédio desta Corretora, ou,
ainda, mediante o depodsito de
numerario em montante julgado
necessario; e/ou

c. Depositos adicionais de garantias, a
qualquer  tempo, nas operacoes
realizadas nos mercados de liquidacao
futura.

A ATIVA estabelecerd, a seu exclusivo critério,
limites operacionais e/ou mecanismos que
visem a limitar riscos a seu(s) CLIENTE(s) e a
propria Corretora, em decorréncia da variagao
de cotacdo e condigcbes excepcionais de
mercado, podendo recusar-se a receber as
ordens e/ou a executa-las, total ou
parcialmente desde que o(s) CLIENTE(s)
seja(m) prontamente comunicado(s).

A ATIVA, nos termos da Circular N° 3.978, de
23 de Janeiro de 2020, do BACEN e Resolucao
CVM n© 50/21, podera recusar as ordens que:

a. Nao justifiquem a compatibilidade entre
as movimentagdes de recursos do
CLIENTE, a atividade econOmica por ele
exercida e a respectiva situagao
financeira patrimonial declarada na
Ficha Cadastral; ou

b. Que o procurador ou administrador de
carteira nao forneca informagdes que
identifiquem os beneficiarios finais das
movimentagdes. A inexatidao,
insuficiéncia ou ndo completude de
dados nos documentos cadastrais, nos
documentos relativos a representacao,
ou nas proprias ordens poderdo impedir
a realizacdo de uma operagao pelo
CLIENTE, nao cabendo, neste caso,
nenhuma responsabilidade a ATIVA.

Ainda que atendidas as exigéncias acima, a
ATIVA poderd recusar-se a receber qualquer
ordem, a seu exclusivo critério e sempre que
verificar a pratica de atos ilicitos ou a existéncia
de irregularidades, notadamente voltadas a
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criacdo de condigdes artificiais de precos,
ofertas ou demandas no mercado, manipulacao
de precos, operacOes fraudulentas, uso de
praticas ndo equitativas e/ou incapacidade
financeira do CLIENTE, podendo, inclusive,
comunicar essas operagbes aos Orgados
competentes.

Toda e qualquer ordem, enquanto ndao
executada, poderd ser cancelada, total ou
parcialmente:
a. A pedido do cliente, por meio de ordem
de cancelamento transmitida por uma
das formas referidas no item 4.3,
podendo a ATIVA, a seu exclusivo
critério, exigir a confirmagdo por escrito,
tendo como evidéncia o protocolo de
recebimento.
b. Por iniciativa da ATIVA:

i Quando a operagao, ou as
circunstancias, ou os dados
disponiveis apontarem risco de
inadimpléncia do cliente;

ii Quando a operagao contrariar as
normas operacionais do mercado
de valores mobiliarios, caso em
que a ATIVA devera comunicar o
CLIENTE.

iii Automaticamente por ndo ser
passivel de execugdo no prazo
preestabelecido pelo CLIENTE.

A ordem serd cancelada e, se for o caso,
substituida por uma nova ordem, quando o
cliente decidir modificar as condicdes de sua
ordem registrada e ainda nao executada.

A ordem, enquanto ainda ndo executada, sera
cancelada quando o CLIENTE decidir alterar
guaisquer de suas condicbes, sendo emitida, se
for o caso, uma nova ordem.

Caberd ao CLIENTE certificar-se de que sua
ordem foi devidamente executada ou cancelada
antes de transmitir nova ordem baseada em
suposicao ou na incerteza de execucdo ou
cancelamento.
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A ordem nao executada no prazo
preestabelecido pelo CLIENTE serd
automaticamente cancelada pela ATIVA. As
ordens “stop” das acgdes que tiverem proventos
serdo canceladas no Sistema Eletronico de
Negociagdo Home Broker no dia em que os
mesmos ficarem “ex”, de modo a evitar que
uma ordem “stop” seja disparada por uma
alteracdo de preco em razao do provento.

7. REGISTRO DE ORDENS

A ATIVA registrard a totalidade das ordens
recebidas por meio de sistema informatizado, o
qual atribuird a cada ordem um numero
sequencial de controle, a respectiva data de
emissdao e horario de recebimento. Quando
enviadas a ATIVA, diretamente por meio dos
sistemas eletronicos de negociagcdo, as ordens
serdo consideradas aceitas somente apds o
momento de sua efetiva recepcdao pelos
sistemas disponibilizados pelas entidades
administradoras de mercado, e retorno,
também via sistema, da informagao do aceite.
A ATIVA manterd todos os documentos
relativos ao registro das ordens pelo prazo
minimo de 10 (dez) anos, em conformidade
com o prazo e termos estabelecidos pela CVM
e as entidades administradoras de mercado.

A formalizacdago do registro das ordens
apresentard as seguintes informagoes:

a. Codigo de identificacdo cadastral do
CLIENTE;

b. Data, horario e niumero que indiquem a
seriacdao cronoldgica de recebimento da
ordem;

c. Numero da operagdo perante nas
entidades administradoras de mercado;

d. Objeto da ordem (ativo, cddigo,
quantidade e prego dos valores
mobilidrios a serem negociados);

e. Natureza da operagao (compra ou venda
e tipo de mercado: a vista, a termo, de
opgoes, renda fixa e futuros). Quando se
tratar de operacbes no mercado futuro
deverd constar a informagdo se a
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operacdo ¢é de repasse envolvendo
Participantes com Liquidacdao Direta
(PLD’s) ou de outros participantes que
venham a ser criados no ambito da B3;

f. Tipo de ordem (a mercado,
administrada, casada, discricionaria,
limitada, de financiamento ou “stop”).
As ordens enviadas por sistemas
eletronicos Home Broker e DMA serao
consideradas, conforme o] caso,
“limitada”, “administrada” ou
“discricionaria”;

g. Identificacdo (cdédigo ou nome) do
emissor da ordem, nos casos de
CLIENTES pessoa juridica ou cuja
carteira seja administrada por

terceiros, ou na hipotese de
representante ou procurador do
CLIENTE autorizado a emitir ou
transmitir ordens em seu nome;

h. Prazo de validade da ordem;

i. Indicacdgo de status da Ordem
(executada, nao executada ou
cancelada);

j. Identificagdao do Operador, incluindo seu
cédigo alfa para operador de pregao e o
nome para operador de mesa;

k. Indicagdo se de pessoa vinculada ou
nao;

I. Indicagdo se de carteira prépria ou nao.

7.1 Duplicidade de Ordens

O CLIENTE tem claro conhecimento de que
serdo consideradas validas todas e quaisquer
ordens emitidas e ndao canceladas, sejam elas
transmitidas de forma verbal ou escrita. Cabe
ao CLIENTE certificar-se de que sua ordem foi
devidamente executada ou cancelada antes de
transmitir nova ordem baseada em suposicao
ou na incerteza de execugao ou cancelamento.

Em casos de duvidas quanto a execucdo ou
cancelamento de uma ordem enviada, o
CLIENTE devera entrar, imediatamente, em
contato com a Central de Atendimento da
ATIVA pelo numero divulgado na rede mundial
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de computadores, em
www.ativainvestimentos.com.br.

8. EXECUGAO DAS ORDENS

Execucdao de ordem é o ato pelo qual a
Corretora cumpre a ordem emitida/transmitida
pelo CLIENTE mediante operacao realizada ou
registrada em sistemas nos mercados em que
opera.

A ATIVA executara as ordens de seus CLIENTES
individualmente, podendo agrupa-las por tipo
de Mercado e Titulo ou caracteristicas
especificas do contrato.

A ordem transmitida pelo CLIENTE, a exclusivo
critério da ATIVA ou por solicitagcdo do
CLIENTE, podera ser executada por outra
corretora, ou, nos casos de operagdes
realizadas nos mercados administrados pela
B3, ter o repasse da respectiva operacao para
outra corretora desde que formalizado o
contrato de repasse.

As ordens executadas por PLD’s deverdo ser
identificadas no cartdao de negociacdao da B3
como sendo de Carteira Propria ou de Fundos
sob sua administracdo no momento da
respectiva execugao.

Em caso de interrupcao dos sistemas
eletrénicos de negociagcdo da ATIVA ou
daqueles disponibilizados pelas entidades
administradoras de mercado, por motivo
operacional ou de forga maior, as operagdes, se
for possivel, serdo executadas por intermédio
de outros sistemas de negociagao
disponibilizados pelas entidades
administradoras de mercado.

A ATIVA estabelecerd, a seu exclusivo critério,
limites operacionais e/ou mecanismos que
visem a limitar riscos aos seus CLIENTES, em
decorréncia da variacdo de cotagao e condigbes
excepcionais de mercado, podendo recusar-se
a executar total ou parcialmente as ordens
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recebidas, mediante a imediata comunicacdo
ao CLIENTE.

Caso o ativo ou direito objeto da ordem do
cliente seja negociado em mais de um mercado
ou sistema de negociagdao e o cliente nao
indique o mercado ou sistema para execugao
da ordem, a ATIVA executard a ordem no
mercado ou sistema de negociagdao que melhor
atenda as instrugdes recebidas do cliente, com
base em critérios de mercado e em critérios
operacionais.

8.1 Nao execucgao de ordens

A ordem ndo executada no prazo pré-
estabelecido pelo cliente serd automaticamente
cancelada pela ATIVA. A ordem cancelada sera
mantida em arquivo sequencial, juntamente
com as demais ordens emitidas.

As solicitacdes de cancelamento de ordens
enviadas por conexao automatizada (DMA -
Direct Market Access) serdo repassadas
diretamente para o pregdo eletronico e
somente devem ser consideradas canceladas
quando a mensagem de aceitacao do
cancelamento for informada pelo sistema.

As solicitagOes de alteracao de ordens enviadas
por conexao automatizada (DMA - Direct
Market Access) serdo tratadas pelo sistema de
ordens da ATIVA para a emissao do
cancelamento da ordem original e,
posteriormente, a de uma nova ordem. Deve
ser considerada alterada somente quando a
mensagem de aceite da nova ordem for
informada pelo sistema.

8.2 Confirmagcao da Execucao de

Ordens

Em tempo habil, para permitir o adequado
controle do CLIENTE, a ATIVA confirmara junto
ao CLIENTE a execugao das ordens de
operagbes e as condigdes em que foram
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executadas, verbalmente ou por outro meio
pelo qual seja possivel comprovar a emissado e
o recebimento da mensagem de confirmacao.
A confirmacao da execucao da ordem se dara,
também, pela emissao de Nota de Negociacdo
ou Corretagem. Tal documento esta disponivel
na area conectada do CLIENTE na pdagina
eletrdnica na Internet
www.ativainvestimentos.com.br e pode ser
enviada por e-mail ou disponibilizada, a
qualquer tempo, por meio de contato com a
Central de Atendimento da ATIVA.

Para as ordens recebidas via Internet pelos
Sistemas Eletronicos de Negociacdo DMA's e
Home Broker, também ocorrerd a confirmacao
da execucgdo por meio de mensagem eletrdnica
na propria tela do sistema.

O CLIENTE recebera no endereco informado em
sua ficha cadastral o “Aviso de Negociacdo de
Acdes - ANA” e o “Extrato de Negociagdes”,
ambos emitidos mensalmente pela B3 e que
demonstram os negécios realizados e a posicao
em aberto em nome do CLIENTE, considerando
a data de postagem da correspondéncia.

A indicacdo de execucao de determinada ordem
nao representa negocio irretratavel, pois caso
se constate qualquer infracdo as normas do
Mercado de Titulos e Valores Mobiliarios, a B3
e a CVM tém poderes para cancelar os negocios
realizados. Dessa forma, as ordens
transmitidas a ATIVA diretamente via Internet
por meio dos sistemas eletrénicos de
negociagdo somente serdo consideradas
efetivamente atendidas quando nao se
constatar qualquer infracdo as normas do
Mercado de Titulos e Valores Mobilidrios e
depois de esgotados os prazos para realizagao
dos procedimentos especiais de negociacao
previstos nas normas baixadas pela CVM, B3e
demais entidades administradoras de mercado.

8.3 Corretagem
A Taxa de Corretagem serad negociada com o
CLIENTE quando da contratacao dos servigos
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da Corretora, podendo ser renegociada a
qualquer tempo de comum acordo entre as
partes.

Para as operagoes realizadas no ambito da B3,
os valores cobrados pela ATIVA, a titulo de
corretagem serdo livremente pactuados com o
CLIENTE, que arcara, ainda, com os custos
operacionais e taxas, determinadas pela Bolsa
e automaticamente repassadas pela Corretora
ao CLIENTE.

Os valores estipulados poderdao sofrer
variacdes, em funcdo das regulamentagdes de
mercado, bem como das caracteristicas
operacionais de cada CLIENTE, compreendidas,
mas nao limitadas, a volume de operacbes e
Ativos negociados na B3.

Os custos de operacao e a Taxa de Corretagem,
bem como quaisquer alteracdes poderdao ser
firmados, por escrito ou meio eletrénico, entre
a ATIVA e o CLIENTE.

9. DISTRIBUIGAO DOS NEGOCIOS

Distribuigdo é o ato pelo qual a ATIVA atribuira
a seus CLIENTES, no todo ou em parte, as
operacoes por ela realizadas ou registradas nos
diversos mercados.

A ATIVA realizard a distribuicdo dos negocios
realizados junto as diversas entidades
administradoras de mercado, por valor
mobilidrio/contrato, tipo de mercado e por lote
padrao/fracionario, obedecidos o0s seguintes
critérios:

a. Somente as ordens que sejam passiveis
de execucdao no momento da efetivacao
de um negdcio concorrerdo em sua
distribuicao;

b. As ordens de pessoas nao vinculadas a
ATIVA terdo prioridade em relagdo as
ordens de pessoas vinculadas;

c. As Ordens Administradas, de
Financiamento, Casadas e as
Monitoradas nao concorrem entre si e
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nem com as demais, pois 0s negocios
foram realizados exclusivamente para
atendé-las e possuem prioridade na
distribuicdo dos negdcios.

d. A seriacdo cronolégica de recebimento,
conforme a categoria do CLIENTE,
exceto no caso de ordem monitorada,
em que o CLIENTE podera interferir
determinando, em tempo real, a sua
execucao.

As ordens, quando enviadas a ATIVA
diretamente pelos sistemas eletronicos de
negociacao (Home Broker e demais DMA’s),
nao concorrerdo quando da distribuicdo dos
negocios com as demais ordens executadas
pela ATIVA.

10.COORDENADOR LIDER

Para desempenho da atividade de coordenacao,
foram estabelecidas regras, procedimentos e
controles internos a serem observados na
intermediacdo de ofertas publicas pela Ativa.

Na prestacao dos servicos de coordenacgao a
Ativa deve:

a. Exercer suas atividades com boa fé,
diligéncia e lealdade, ndo devendo
privilegiar seus proprios interesses ou
de pessoas a ele vinculadas em
detrimento de interesses do cliente e de
investidores;

b. Informar ao cliente, sobre a existéncia
de politicas e regras internas para
tratamento, prevencdo e mitigacdo de
eventuais conflitos de interesses que
possam decorrer do exercicio das
atividades finais da Ativa;

c. Zelar para que informacgdes que circulam
na Ativa em razdao de suas demais
atividades finais, que nao a
coordenacdao, nao venham a impactar
negativamente o andamento da oferta
publica;

d. Zelar, na medida do que lhe couber, pela
disponibilizacao de informacdes claras,
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precisas e suficientes sobre a oferta
publica;

e. Tomar as cautelas necessarias e agir
com diligéncia para assegurar, na
medida do que Ilhe couber, a
conformidade das informacdes
fornecidas no ambito da oferta publica;

f. Divulgar, nos documentos da oferta
pertinentes, eventuais conflitos de
interesse que possam decorrer da
atuacdo da Ativa enquanto coordenador,
inclusive, mas nao limitadamente, no
que se refere a eventual relacionamento
prévio do emissor com o Coordenador;

g. Informar a CVM sempre que verifique a
ocorréncia ou indicios de violagdo da
legislacdo que incumba a CVM fiscalizar;
e

h. Tomar as cautelas necessarias, na
medida do que lhe couber, para evitar
gue as operacbes nas quais participe
proporcionem vantagem indevida para
uma das partes ou causem danos a
terceiros.

A alta administracdo e os empregados que
tenham conhecimento da realizacdo da oferta
publica, em funcdo do desempenho de suas
atividades, deverdo ser comunicados sobre o
inicio do periodo de siléncio e as cautelas
aplicaveis.

A partir do engajamento da Ativa como
coordenador da oferta publica ou do 30°
(trigésimo) dia antecedente do protocolo de
registro da oferta, prazo que for mais antigo, a
Ativa e seus colaboradores devem se abster até
o encerramento da distribuicao:

i. de negociar os valores mobilidrios do
mesmo emissor e espécie daquele objeto
da oferta publica, nele referenciados,
conversiveis ou permutaveis, ou com
valores mobilidrios nos quais o valor
mobilidrio objeto da oferta seja
conversivel ou permutavel, nos termos
da regulacdao em vigor, e
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ii. deverd se abster de subscrever, no
ambito da oferta publica primaria, por
meio de sua mesa de operacgdes de renda
fixa, os valores mobilidrios objeto da
coordenacao.

Estd sob o escopo de suas atividades
identificar, administrar e mitigar ou, quando
possivel, eliminar eventuais conflitos de
interesses que possam afetar a sua atuacao e
cumprimento das obrigacdes por parte das
pessoas que desempenhem funcdes ligadas a
oferta publica de valores mobiliarios.

A Ativa devera utilizar as informacdes obtidas
em virtude da coordenagdao como insumo para
que atue no melhor desempenho do servigo de
coordenacgao, devendo zelar pela
confidencialidade das informagbdes assim
identificadas e as que tiver acesso em virtude
da oferta publica.

A unidade responsavel pela prestagdao dos
servicos de coordenacdao da oferta publica
deverd manter e arquivar, pelo periodo minimo
de cinco anos, os documentos ingressados na
Ativa no ambito da mencionada oferta publica
que possam apresentar materialidade para
formacao de trilha de auditoria.

11. ASSESSOR DE INVESTIMENTO

A ATIVA formalizard, por meio de contrato
escrito, sua relagdo com o Assessor de
Investimento, anteriormente  denominado
como o Agente Auténomo de Investimento,
tornando-se responsavel perante os Clientes e
terceiros em decorréncia dos atos praticados
por este contratado.

Em termos de fiscalizagcdo, a Ativa verificara a
regularidade de seus registros, promovendo o
fim do vinculo contratual tdo logo tome
conhecimento do descredenciamento das
referidas pessoas perante a instituicdo
credenciadora.
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De acordo com os dispositivos do contrato em
referéncia, a ATIVA detém controles para
assegurar que cada pagamento decorrente da
prestacao de servicos desse Assessor seja
efetuado diretamente para a respectiva pessoa
fisica ou juridica vinculada.

A ATIVA mantera atualizada na sua pagina na
rede mundial de computadores a relagcao de
Assessores de Investimento contratados,
inclusive informando as atividades, obrigagdes
e vedacgdes estabelecidas a essa relacdo, no
prazo adequado perante os érgdos reguladores,
conforme o Manual de Assessor de
Investimento e regulamentacdo aplicavel.

Em caso de qualquer alteracdo de vinculo com
o Assessor, a ATIVA implementarad esta
modificagdo na pagina referenciada em no
maximo 5 (cinco) dias Uuteis, bem como,
informara o status da sua relagao a entidade
credenciadora.

12. REPASSE DE OPERAGCOES

A ATIVA podera realizar a transferéncia das
operacoes de CLIENTES entre Participantes,
podendo figurar como “Participante-origem” ou
“Participante-destino”.

O repasse de operagdo sera realizado pelo
Participante que executard a operagdo no
sistema de negociagao (“Participante-
Origem”), transferindo-a para o Participante
que ird realizar a compensacdo e a liquidagao
da operacgao (“Participante-Destino”).

A ATIVA ao atuar como "“Participante-destino”
devera dispor de controles a fim de confirmar
ou rejeitar o repasse no prazo e nas condigdes
estabelecidas pela B3.

A ATIVA ao atuar como “Participante-origem”
devera dispor de controles de monitoramento
dos repasses enviados rejeitados, pois cabera
a Corretora a responsabilidade pela
compensacao e pela liquidacao das operagdes.
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No caso de o “Participante-destino” nao
permitir o repasse efetuado de forma regular
pelo “Participante-origem” de operacgoes
decorrentes da execucgdo fiel de ordens de
negociacao e repasse cometidas pelo CLIENTE
e da consequente transferéncia de tais
operacoes para carteira propria do
“Participante-origem”, o CLIENTE ressarcird o
“Participante-origem” pelos prejuizos
incorridos em decorréncia da manutencdo das
referidas operagdes em carteira propria.

A ATIVA somente participard de repasse de
operagdes, se as partes envolvidas estiverem
devidamente vinculadas por contrato especifico
(tripartite ou brokerage) que estabeleca
deveres e direitos de ambos.

O contrato de Brokerage vincula somente a
ATIVA e o outro Participante envolvido na
transferéncia das operacdoes. No contrato de
repasse ftripartite o CLIENTE deve estar
devidamente cadastrado e manter contrato de
intermediagdo com os dois Participantes
envolvidos na transferéncia de operacdes.

Sao responsabilidades da ATIVA enquanto
Participante-Destino:

a. Registrar a ordem do comitente e indicar
gue a ordem estd associada a repasse
de operacgao correspondente;

b. Compensar e liquidar a operacao;

c. Controlar as posigoes.

Sdo responsabilidades da ATIVA enquanto
Participante-Origem:

a. Registrar a ordem do Participante-
destino e indicar que a ordem destina-
se a repasse da operacao
correspondente;

b. Executar a ordem nos sistemas de
negociacao;

Cc. Repasse Tripartite.

13. ESPECIFICAGCAO DOS NEGOCIOS
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A especificagdo dos negdcios executados pela
ATIVA nos mercados administrados pela B3, em
atendimento as ordens de CLIENTES, sera
realizada nos horarios estabelecidos pela B3.

Em caso de alteracdao, uma vez que tenha sido
informada pela B3, a ATIVA comunicara a
alteracdao aos seus CLIENTES por e-mail e/ou
aviso na pagina eletronica na Internet da
Corretora, e quando necessario, por outras
formas de comunicacgao.

14. LIQUIDAGAO DAS OPERAGCOES

A ATIVA manterd em nome do CLIENTE conta
ndo movimentavel por cheque e destinada ao
registro das operagbes, transferéncia de
custodia, e aos débitos e créditos realizados em
nome do CLIENTE.

O CLIENTE obriga-se a pagar com seus préprios
recursos a ATIVA, pelos meios que forem
colocados a sua disposicdo, os débitos
decorrentes da execucdao de ordens de
operagoOes realizadas por sua conta e ordem,
bem como as despesas relacionadas as
operacoes.

Os recursos financeiros enviados pelo CLIENTE
a ATIVA, via sistema bancario, somente serado
considerados disponiveis apds a confirmacgédo
por parte da ATIVA.

Caso existam débitos pendentes em nome do
CLIENTE, a ATIVA estard autorizada,
independentemente de aviso prévio ou de
guaisquer avisos e/ou notificagcdo judicial ou
extrajudicial, a:

i. Executar, reter e/ou efetuar
transferéncias de importancias em
moeda corrente que detiver depositadas
em garantia ou a qualquer titulo em
favor do CLIENTE;

ii. Promover a venda, a preco de mercado,
dos Titulos, Valores Mobilidrios e Ativos
Financeiros entregues em garantia pelo
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CLIENTE, assim como quaisquer outros
valores e Ativos que detiver depositados
a qualquer titulo a favor do CLIENTE,
inclusive as préprias posicoes e o0s
valores mobilidrios objeto das operacoes
realizadas;

iii. Promover a compensacdao de quaisquer
créditos do CLIENTE;

iv. Requerer a B3 a execugdo das garantias
existentes em nome do CLIENTE;
V. Liquidar antecipadamente e/ou encerrar

contratos a prazo, em bolsa ou em
camaras de compensacdo e liquidagao,
bem como vender, a pregos de mercado,
quaisquer Titulos, Contratos, Direitos,
Valores Mobilidrios, Mercadorias e
outros Bens e Ativos de titularidade do
CLIENTE que se encontrem sob a
subcustddia da ATIVA, necessarios a
quitacdo plena ou parcial dos débitos
existentes, inclusive aqueles objeto das
operacdoes inadimplidas, aplicando o
produto da venda na quitacdao do saldo

devedor;

Vi. Efetuar a compra, a pregco de mercado,
dos Titulos, Contratos, Valores
Mobiliarios e Ativos Financeiros

necessarios a liquidacdo de operacles
realizadas por conta e ordem do
CLIENTE; e

vii. Proceder ao encerramento, no todo ou
em parte, das posicOes registradas em
nome do CLIENTE.

No caso de adocdo das medidas previstas neste
Capitulo, a ATIVA ndo sera responsavel por
danos sofridos pelo CLIENTE, incluindo os
lucros que o CLIENTE deixar de auferir, sendo
o CLIENTE responsavel por arcar com as
indenizacoes, multas, e/ou despesas
decorrentes da impontualidade no
cumprimento de suas obrigacbes e com a
responsabilidade por eventual saldo devedor
remanescente.

O CLIENTE, em caso de inobservancia de
quaisquer de suas obrigagbes, sejam

Site: www.ativainvestimentos.com.br
Ouvidoria: 0800 717 7720

regulamentares ou aquelas previstas no
contrato de intermediacdo ou nesta REPAC,
estard sujeito ao pagamento de multas,
incluindo aquela disposta no paragrafo adiante,
corregdo monetaria e/ou juros, no valor
maximo permitido por lei ou regulamentacao,
sendo o responsavel pelos 6nus e despesas a
que seu inadimplemento der causa, incluindo
aqueles necessarios para dar cumprimento as
obrigacdes que lhe competiam.

Em caso de falha de liquidagcao decorrente do
nao pagamento do valor devido na data da
liguidacdo das operacOes realizadas pelo
CLIENTE, a ATIVA poderd cobrar multa de até
2% (dois por cento) sobre o valor da operacao
ndo liquidada no prazo devido.

Realizadas as medidas previstas neste
Capitulo, e ndo tendo sido elas suficientes para
quitar as obrigagbes inadimplidas pelo
CLIENTE, a ATIVA notificard as entidades
administradoras de mercado, para inclusao do
CLIENTE no rol de comitente inadimplente.

Se os débitos de liquidacdo e o pagamento de
multas ou de despesas relacionadas as
operacgles persistirem, a ATIVA podera tomar
as medidas legais que julgar necessarias.

15. CUSTODIA DE VALORES
MOBILIARIOS

O CLIENTE, antes de iniciar suas operacgoes,
deve aderir aos termos do Contrato de
Prestagdo de Servicos de Custddia Fungivel de
Ativos da CBLC, celebrado pela ATIVA,
outorgando poderes para, na qualidade de
proprietaria fiduciaria, transferir para seu
nome, junto as companhias emitentes, os
ativos de propriedade do CLIENTE.

Os servigos, objeto do mencionado contrato,
compreenderdo a guarda de ativos, a
atualizacdao, o recebimento de dividendos,
bonificacdes, juros, rendimentos, exercicio de
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direitos em geral e outras atividades
relacionadas com os Servicos de Custddia de
Ativos.

Os recursos oriundos de direitos relacionados aos
titulos depositados na custédia ou em garantias
na B3 serdo creditados na conta do CLIENTE
mantida perante a ATIVA e os ativos recebidos
serdo depositados em conta de custddia do
CLIENTE junto a B3.

O exercicio de direito de subscricdo de ativos
somente serd realizado pela ATIVA mediante
autorizacdo do CLIENTE e prévio depdsito do
numerario correspondente.

O CLIENTE receberd, no endereco (residencial,
comercial ou eletrénico) indicado a ATIVA, os
extratos mensais emitidos pela B3, que
conterdo a relacdo dos ativos depositados e
demais movimentacdes ocorridas em nome do
CLIENTE.

A conta de custddia, aberta pela ATIVA, sera
movimentada exclusivamente pela ATIVA que
mantém controle das posi¢cdes dos CLIENTES.

16. SISTEMA DE GRAVAGCAO DE ORDENS

As transmissOes de ordens recebidas dos
CLIENTES pela ATIVA, seus operadores ou
agentes autéonomos, incluindo aquelas
recebidas por escrito, deverao ser gravadas, e
mantidas integras, pelo prazo minimo de 10
(dez) anos, em que constem registradas as
informacdes requeridas pela regulamentacao,
de modo que, o conteldo de tais gravacoes
poderd ser utilizado como prova no
esclarecimento de questfes relacionadas a
conta e operagdes do CLIENTE.

17. REGRAS ADICIONAIS E
ESPECIFICAS PARA OPERACOES COM
VALORES MOBILIARIOS POR MEIO DE
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SISTEMA ELETRONICO DE
ROTEAMENTO DE ORDENS

17.1 Home Broker

A ATIVA disponibilizard aos seus CLIENTES,
devidamente autorizados, a possibilidade de
transmitirem ordens de operagdes, Vvia
Internet, por meio dos Sistemas Eletrénicos
para os segmentos BOVESPA e/ou BM&F, os
guais serdao acessados no endereco eletrdnico
www.ativainvestimentos.com.br (“Sitio”), ou
em Plataformas Eletronicas.

Os Sistemas Eletrénicos consistem no
atendimento automatizado da ATIVA, que
possibilita aos seus CLIENTES colocarem, para
execugao imediata, ordens de compra e venda
de valores mobiliarios nos mercados
disponiveis nas entidades administradoras de
mercado.

As normas descritas neste documento tém,
desde que observadas as disposicdes contidas
para este assunto, validade e aplicacao nas
operagOes efetuadas pela Internet, as quais,
por suas caracteristicas proprias, também
sempre devem seguir as regras descritas
abaixo pertinentes a tal modalidade de
realizacdo de operacdes, que regulam de modo
especifico a matéria.

17.2 Sistemas Eletronicos de

Negociagao da B3

Os Sistemas Eletronicos consistem no
atendimento automatizado da ATIVA
permitindo ao CLIENTE ter acesso direto ao
ambiente eletrénico de negociagdo na B3, a fim
de que possa enviar suas proprias ofertas ao
sistema de negociacdo e receber as
informacdes de difusdo ao mercado, incluindo
o livro de ofertas dos Sistemas Eletronicos de
Negociagdo - Modelo DMA da B3. A utilizagao
deste modelo atenderd os dispositivos
formalizados em contrato firmado entre a
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Corretora e o CLIENTE, bem como atendera a
regulamentacdo da B3.

17.3 Forma de transmissdao das

Ordens

O CLIENTE é responsavel pelo custo e pela
manutencdao de equipamento apropriado, de
sistema operacional e de softwares adequados,
ndao se limitando aos necessarios para a
configuracdo minima, bem como daqueles
destinados a protecdo contra virus e invasoes,
de acesso a Internet, de provedor e de
configuragcbes necessarias.

Informacdes referentes a requisitos para
utilizacdo das plataformas eletronicas de
negociagcao, bem com configuragdes minimas e
recomendadas podem ser obtidas na pagina
eletrénica na Internet da Corretora em
www.ativainvestimentos.com.br, ou pela
Central de Atendimento.

A ATIVA nado se responsabiliza por eventuais
incompatibilidades técnicas do equipamento
e/ou dos softwares utilizados pelo CLIENTE,
assim como por problemas decorrentes de
falhas no acesso a Internet, do provedor
adotado pelo CLIENTE, dos servigos de
telecomunicacdes e/ou de qualquer outro
evento que impega a negociagao pelo CLIENTE
nos Sistemas Eletronicos de Negociacdo Home
Broker e demais DMA’s, bem como por casos
fortuitos e de forga maior, na forma da lei.

Em razdo dos riscos inerentes a Internet como
meio utilizado para acesso aos Sistemas
Eletronicos de Negociacdo disponibilizados
pelas entidades administradoras de mercado,
destacando-se o Home Broker e demais DMA's,
a ATIVA nao se responsabiliza por problemas
relativos a transmissdo, a interferéncias, a
intervencdes causadas por terceiros e/ou
outras falhas atribuiveis a propria Internet
[web].

A ATIVA nao se responsabiliza por perdas,
danos ou insucessos do CLIENTE, inclusive
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perante terceiros, decorrentes da realizagdo de
negocios nos Sistemas Eletronicos de
Negociacao Home Broker e demais DMA'’s.

17.4 Prioridade na Distribuicdo dos

Negocios

As ordens, uma vez enviadas remotamente
pelos Sistemas Eletronicos de Negociacdo, nao
concorrerao quando de sua distribuicdo, com os
demais negdcios executados pela ATIVA. Nas
operacdoes via DMA’s, dado que o CLIENTE
acessa diretamente o livro de ordens do ativo
na B3, os dispositivos de distribuicao previstos
nesta REPAC ndo se aplicam.

17.5 Cancelamento das Ordens de

Operacoes

O cancelamento total ou parcial das ordens de
operagbes transmitidas remotamente pelos
Sistemas Eletronicos de Negociagdo Home
Broker e demais DMA’s somente sera
considerado aceito apds sua efetiva recepcao
pelos sistemas da B3 e desde que o
correspondente negoécio ainda ndo tenha sido
totalmente realizado.

17.6 Atendimento ao CLIENTE nos
casos de interrupgcao e/ou
suspensao dos servicos pela
rede mundial de computadores
(Plano de Contingéncia).

Na impossibilidade dos servicos de transmissao
de ordens a ATIVA, por qualguer conexao
automatizada ou plataforma de negociacdo, o
CLIENTE podera entrar em contato diretamente
com a Mesa de DMA da Corretora, para
transmitir suas ordens, sem qualquer custo
adicional. Os contatos estdo disponibilizados no
item 4.3 desta REPAC.
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A ATIVA ndo se responsabiliza por problemas,
interferéncias e/ou intervengdes causadas por
terceiros na(s) transmissao(des) de ordens,
para os Sistemas Eletronicos de Negociacdo
disponibilizados pela B3, bem como por outros
fornecedores. Nestes casos, a Corretora nao
sera responsavel, direta ou indiretamente, por
quaisquer perdas, custos e/ou danos causados
ao CLIENTE.

17.7 Praticas de seguranca de

informagdes no uso de recursos

computacionais.

A  ATIVA  disponibiliza informacdes e
orientacdes aos seus Clientes, sobre praticas
de seguranga no uso de recursos
computacionais, conforme abaixo explicitadas:
Os CLIENTES devem:

a. Manter sempre o programa de antivirus
atualizado, para acessar os sistemas
e/ou servico de negociagao;

b. Utilizar outras ferramentas de protecdes
como “firewall” e “antispyware”;

c. Trocar as senhas de acesso
periodicamente;

d. Utilizar ferramentas de “trading” que
separem autenticacdao para cotacoes,
noticias e negociagoes;

e. Entrar sempre em contato com seu
assessor para informa-lo sobre longo
periodo de auséncia, objetivando
desabilitar seus parametros de riscos
operacionais;

f. Nao realizar operagoes em
computadores publicos, como em
Cybercafés, Lan Houses, e/ou que n&o
possuam programas antivirus;

g. Ter cuidado ao utilizar redes sem
estabilidade, uma vez que estas podem
gerar distorcbes e/ou alteragdes nas
confirmacdes de suas ofertas;

h. Atentar-se para os e-mails de
procedéncia desconhecida,
especialmente aqueles com arquivos.
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Para sua maior seguranga, exclua os e-
mails ndo solicitados;

i. Evitar acessar links que constam no
corpo do e-mail. Procure sempre digitar
0 endereco do site direto no navegador;

j. Nao visitar sites arriscados e somente
fazer “downloads” (transferéncia de
arquivos para seu computador) de sites
plenamente confidveis;

k. Utilizar sempre as versdes de
“browsers” (programas de navegacao)
mais atualizadas, para garantir
melhores mecanismos de seguranca.

Em caso de duvidas sobre a seguranca dos
sistemas e/ou servicos de negociacdo, o
CLIENTE devera entrar em contato com a
ATIVA nos telefones disponibilizados no
enderecgo eletrénico:
www.ativainvestimentos.com.br.

18. POLITICA DE OPERAGOES DE
PESSOAS VINCULADAS E DA
PROPRIA CORRETORA

18.1 Pessoas Vinculadas

15.1.1. Consideram-se pessoas vinculadas,
para os fins dessa REPAC:

a. Administradores, empregados,
operadores e demais prepostos da
ATIVA que desempenhem atividades de

intermediacao ou de suporte
operacional, inclusive estagidrios e
trainees;

b. Agentes Autonomos de Investimento
que prestem servigos a ATIVA;

c. Demais profissionais que mantenham,
com a ATIVA, contrato de prestacdo de
servigos diretamente relacionados a
atividade de intermediacdo ou de
suporte operacional;
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Pessoas naturais que sejam, direta ou
indiretamente, controladoras ou
participem do controle societario da
ATIVA;

Sociedades controladas, direta ou
indiretamente, pela ATIVA ou por
pessoas a ela vinculadas;

Conjuge ou companheiro(a) e filhos
menores das pessoas mencionadas nos
itens “a” a d” anteriores;

Clubes e Fundos de investimento cuja
maioria das cotas pertenca a pessoas
vinculadas, salvo se geridos
discricionariamente por terceiros nao
vinculados.

mantém vinculo para negociar, com
exclusividade, valores mobilidrios em
seu nome;

As pessoas vinculadas estdo vedadas a:

i. Negociar valores
mobilidrios por conta
propria, direta ou

indiretamente, por meio
de outro participante.

ii. Obter concessao de
financiamento para a
compra e empréstimo de
acles para venda junto a
ATIVA (“conta margem”);

iii. Negociar Titulos e Valores
Mobilidrios caso tenham

15.1.2. A ATIVA observara as seguintes
condicbes, no que se refere as operacdes
envolvendo pessoas vinculadas: iv

conhecimento pessoal de
ato ou fato relevante;

Em caso de ordens concorrentes dadas
simultaneamente por CLIENTES que nao
sejam pessoas vinculadas e por pessoas
vinculadas, ordens de CLIENTES que nao
sejam pessoas vinculadas devem ter
prioridade;
E vedado & ATIVA privilegiar seus
préprios interesses ou de pessoas a ela
vinculadas em detrimento dos
interesses de CLIENTES;
As pessoas vinculadas a ATIVA somente
podem negociar valores mobiliarios por
conta propria, direta ou indiretamente,
por meio da ATIVA a qual sado
vinculados, ndo se aplicando, contudo:
i. As instituicdes financeiras
e as entidades a elas
equiparadas; e

ii. As pessoas vinculadas a
CORRETORA, em relacao
as operacdes em mercado
organizado em que a
ATIVA ndo seja pessoa
autorizada a operar;

d. As pessoas vinculadas a mais de uma

corretora devem escolher apenas uma
corretora intermediaria com a qual

Negociar Titulos e Valores
Mobilidrios apoiados nas
ordens de CLIENTES, na
tentativa de obter precos

melhores na sua
negociacao pessoal;
V. Solicitar ou aceitar

qualquer remuneragao ou
beneficio proprio ou de

terceiros;

Vi. Negociar em nome de
terceiros;

Vii. Priorizar negociacdes
particulares em

detrimento de terceiros;

viii. Realizar em quaisquer
mercados, operagodes
denominadas Daytrade;

iX. Negociar nos mercados

de derivativos, exceto
para operacdes cobertas
de opcdes para protecao
de um papel a vista;.

X. Realizar operagdes de
flipagem, isto é, de venda
de um ativo no mesmo
dia de seu langcamento no
mercado, seja a oferta

Site: www.ativainvestimentos.com.br
Ouvidoria: 0800 717 7720 20
Atendimento: Capitais e Regides Metropolitanas 4007 2447 | Demais regides 0800 285 0147



wqativa

publica por parte da Ativa

Investimentos ou
qualquer outra
Instituicao.

Excetuam-se das regras descritas nos itens
“viii” e “ix” acima, supramencionadas, o0s
acionistas que nao desempenham funcodes
administrativas, os agentes autdbnomos
externos (que ndo desempenham atividades de
agente autbnomo nas dependéncias da ATIVA),
conjuges ou companheiro(a) de pessoas
vinculadas enquadradas na letra “a)” a “d)” do
item 13.1.1 acima que tenham
comprovadamente  perfil  profissional de
mercado financeiro e solida experiéncia nesse
setor.

Adicionalmente, excetuam-se das regras
descritas nos itens “viii” e “ix” os Colaboradores
alocados nos setores de Seguranca da
Informacdo, quando as operagdes possuirem a
finalidade exclusiva de realizacdo de testes de
TI.

As operagoes realizadas por pessoas vinculadas
deverao ter como objetivo a manutencdo de
investimentos e operacdes de longo prazo. Na
hipétese de uma pessoa vinculada a ATIVA vir
a figurar como contraparte em negdcios de
CLIENTES da Corretora, o respectivo CLIENTE
tomara conhecimento por meio de informacdo
constante na Nota de Corretagem.

Os Clubes e Fundos de Investimento
administrados pela ATIVA que tiverem em seus
quadros de cotistas Pessoas Vinculadas a
Corretora deverdo seguir a presente Politica de
Investimento.

E vedada a concessdo de financiamento e
empréstimo de acgdes aos administradores,
empregados ou prepostos, membros do
Conselho Fiscal ou de qualquer outro érgéo com
fungdes técnicas ou consultivas criado pelo
estatuto ou pelo contrato social, bem como
seus respectivos conjuges ou companheiros, de
acordo com a Instrucdo CVM 51/1986.
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18.2. Operacoes realizadas por
Analistas de Valores Mobiliarios

Nos termos previstos na Resolugdo CVM n°
20/2021, considera-se analista de valor
mobilidrio a pessoa natural ou juridica que, em
carater profissional, elabora relatérios de
analise destinados a publicagdo, divulgagao ou
distribuicdo a terceiros, ainda que restrita a
clientes.

Neste sentido, a norma determina que é
vedado ao analista de valores mobiliarios, bem
como aos demais profissionais que participem
da formulacdo dos relatérios de analise:

a. Negociar, direta ou indiretamente, em
nome proprio ou de terceiros, valores
mobiliarios objeto dos relatoérios de analise
que elabore ou derivativos lastreados em
tais valores mobilidrios por um periodo de
30 (trinta) dias anteriores e 5 (cinco) dias
posteriores a divulgagdo do relatoério de
analise sobre tal valor mobilidrio ou seu
emissor;

b. Negociar, direta ou indiretamente, em
nome proprio ou de terceiros, valores
mobilidrios objeto dos relatérios de
andlise que elabore ou derivativos
lastreados em tais valores mobiliarios
em sentido contrario ao das
recomendacbes ou conclusdes
expressas nos relatérios de analise que
elaborou por:

i. 6 (seis) meses contados da
divulgacdo de tal relatério; ou

ii. Até a divulgacdo de novo
relatério sobre o mesmo
emissor ou valor mobiliario,
caso ocorra antes do prazo
referido no item acima.

18.3. Periodo de Permanéncia dos
Instrumentos Financeiros na Carteira
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A Pessoa Vinculada s6 podera realizar
operacoes de venda de Instrumentos
Financeiros no mercado a vista em [D+9], ou
seja, s6 poderdao negocia-las a partir do 10°
(décimo) dia util em que foi realizada a compra,
mantendo sua posicao total do ativo negociado
por pelo menos 9 (nove) dias Uteis da data da
compra. Adicionalmente, a pessoa vinculada s6
podera realizar a recompra do mesmo ativo em
[D+9], ou seja, a partir do 10° (décimo) dia util
em que foi realizada a venda, mantendo sua
posicdo por pelo menos 9 (nove) dias
Uteis/pregdes consecutivos da data de venda.

Anteriormente a realizagcdo das operacles
acima descritas, os operadores das mesas
institucionais deverdo solicitar ao chefe da
Mesa autorizacao para realizarem as
negociagdes, informando quais ativos desejam
operar.

Para fins desta REPAC, consideram-se
Instrumentos Financeiros qualquer contrato
que dé origem a um ativo financeiro para uma
entidade e a um passivo financeiro ou
instrumento de capital préprio para outra.

Excetuam-se das regras descritas acima sobre
Periodo de Permanéncia os acionistas que nao
desempenham fungdes administrativas, os
agentes auténomos externos (que nao
desempenham atividades de agente autbnomo
nas dependéncias da ATIVA) e c6njuges ou
companheiro(a) de pessoas  vinculadas
enquadradas na letra “a)” a “*d)” do item 13.1.1
acima que tenham comprovadamente perfil
profissional de mercado financeiro e sodlida
experiéncia nesse setor.

18.4. Operacoes da ATIVA

Como forma de evitar conflitos de interesses, a
ATIVA ndo possui operagdes de carteira propria
nos mercados administrados pela B3.

No que tange o segmento de renda fixa, a
ATIVA mantera carteira de titulos de renda fixa
privada e titulos publicos em valor estipulado
internamente que podera servir para garantir

Site: www.ativainvestimentos.com.br
Ouvidoria: 0800 717 7720

liguidez aos CLIENTES e remunerar o caixa
préprio.

Registra-se que em conformidade com a
regulamentacdo vigente, as movimentacdes de
carteira propria sdo segregadas das operagdes
de seus CLIENTES utilizando mecanismos de
conciliagdo e monitoramento periodicos.

As operacOes realizadas no ambiente SELIC e
CETIP sdo obrigatoriamente efetuadas na conta
do CLIENTE com a especificagao do comitente.

Igualmente, no mercado regulado pela B3, para
garantir total transparéncia a seus CLIENTES e
reguladores, a ATIVA utiliza contas especificas
de acordo com as caracteristicas da prestacao
de cada servico: (i) Conta “Client Facilitation”:
consiste na aquisicdo de valores mobiliarios
solicitada por CLIENTES, com o fim de prover
liquidez, bem como a alienacdao dos valores
mobilidrios assim adquiridos. Os critérios
utilizados pela ATIVA para sua aceitacdo
seguem metodologia interna e devem ser
consultados pelo CLIENTE a cada solicitacao;
(ii) Conta Erro: utilizada para corrigir eventuais
situacdes de erro operacional; e (iii) Conta
ADMICON: utilizada para execucdo de ordens
concorrentes para clientes com diferentes
emitentes de ordem e posterior distribuicdo no
preco médio do negdcio.

19. MONITORAMENTO DOS
INVESTIMENTOS EM RELAGAO AOS
COMITENTES

No processo de cadastramento do CLIENTE sao
efetuadas a avaliacdo e a identificacdao do seu
perfil financeiro, de sua experiéncia em matéria
de investimentos e dos objetivos de
investimento. Para tanto, o CLIENTE fornecera
informacdo para avaliacdo de:

a. Tolerancia a riscos;
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b. Conhecimento de produtos especificos e
experiéncia prévia em investir no
mercado financeiro;

c. Objetivos e expectativa de tempo para
permanéncia no investimento;

d. Situagdo econdmico-financeira do
CLIENTE; e.

e. Frequéncia e tipo de operacoes
realizadas.

Foram definidos 3 (trés) perfis de categoria de
CLIENTES que consideram fatores relacionados
a possibilidade de perdas sem limitacdao, que
poderdo ser superiores ao capital investido, e
critérios de capacidade subjetiva do CLIENTE
expressos nas respostas do questionario. Pela
analise combinada destas varidaveis, a ATIVA
definiu os perfis Conservador, Moderado e
Agressivo, conforme divulgado em sua Politica
de Suitability na pagina eletrénica na Internet
em www.ativainvestimentos.com.br.

20. CONTROLE DO RISCO

A ATIVA possui area de Gestdo de Riscos que,
dentre outras atribuicdes, dedica-se ao
controle de riscos financeiros do CLIENTE.

A Gestao de Riscos da ATIVA monitora ao longo
do dia os limites operacionais atribuidos aos
seus CLIENTES em processo de gerenciamento
de risco intradiario, abrangendo o}
acompanhamento das posicdes em aberto dos
CLIENTES em todos os mercados e respectivas
movimentacgdes diarias, ndo se limitando aos
mercados administrados pela B3. Os limites
operacionais atribuidos aos CLIENTES sdo
monitorados ao longo do dia. No caso de
violagao do limite operacional do sistema de
risco intradidrio, a diretoria da Corretora é
informada e, apods avaliacdo do caso, é
solicitado ao Cliente aporte de recursos
adicionais e/ou redugao de suas posicoes em
aberto.

A ATIVA estabelece, a seu exclusivo critério,
limites operacionais que visam a limitar riscos
a seus CLIENTES em decorréncia da variacao
de cotacdo e condicdes excepcionais de
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mercado, podendo a Corretora recusar-se a
executar total ou parcialmente as ordens
recebidas.

Nos casos de repasse, Investidor Qualificado e
PLD, a Corretora acompanha e gerencia os
riscos a que estd exposta até que a
transferéncia de obrigacdes a outro
Participante tenha sido acatada.

As ferramentas de gestdo de risco pré-
negociagao utilizadas pela Corretora para
controle do risco decorrente das operagdes
realizadas por seus CLIENTES usuarios do
modelo DMA contém os pardmetros minimos
definidos pela B3.

21. COMUNICAGCAO AO INVESTIDOR

A ATIVA divulgard, formal e imediatamente,
toda e qualquer alteragdo nas presentes
clausulas desta REPAC aos seus CLIENTES.

As novas versOes deste instrumento poderao
ser divulgadas por carta, e-mail, observacao na
Nota de Corretagem ou pagina eletrénica na
Internet da ATIVA e redes sociais da Internet,
bem como em area conectada do Portal ATIVA
onde constam todas as informacgdes sobre as
operacgoes realizadas pelos CLIENTES.

Ademais, a ATIVA mantém em seu sitio
eletrénico www.ativainvestimentos.com.br
versdao digital do documento sempre
atualizada. A versado fisica do documento pode
ser obtida diretamente na sede da ATIVA.

22. CANAIS DE RELACIONAMENTO

A ATIVA oferece aos CLIENTES canais de
relacionamento para esclarecer suas duvidas,
acolher sugestdes ou registrar reclamacoes.

a. Atendimento/Comerciais - canais de
atendimento em primeira instancia de
duvidas, sugestdes ou reclamacdes de
clientes de produtos e servicos das
ATIVA. Contatos disponiveis na pagina
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eletronica da ATIVA na Internet em
www.ativainvestimentos.com.br.

b. Canal de Denuncias - a Corretora
disponibiliza um canal exclusivo para
recepcionar denuncias de indicios de
ilicitude: https://www.ativainvestiment
os.com.br/Atendimento/denuncias/.

c. Ouvidoria - ultima instancia para a
solucdo das solicitacdes feitas a ATIVA.
Atua como canal mediador entre a
Corretora e os CLIENTES, atuando de
forma imparcial no encaminhamento de
reclamagdes dos clientes, relativas ao
atendimento e a qualidade de nossos
produtos e Servigos:
https://www.ativainvestimentos.com.br
/Atendimento/Ouvidoria/

O Canal de Denlncias e a Ouvidoria ndo
substituem os canais usuais de relacionamento
e de atendimento a clientes.

23. DISPOSICOES GERAIS

A ATIVA manterd todos os documentos
relativos as ordens e as operacgles realizadas
pelos prazos e nos termos estabelecidos pela
CVM e demais normas emitidas pelas entidades
administradoras de mercado.

A ATIVA mantém Ouvidoria para receber
pedidos, duvidas e reclamagdes de seus
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CLIENTES e do publico em geral. O contato
pode ser realizado por telefone pelo numero
divulgado na pagina eletronica da ATIVA na
Internet em www.ativainvestimentos.com.br.

O presente documento podera ser modificado
ou alterado pela ATIVA, a qualquer tempo,
estando os CLIENTES, automaticamente,
vinculados as novas disposicbes, termos e
condicOes de operagdes estabelecidos por esta
Corretora, notadamente, em decorréncia da
observancia as regras de mercado emitidas
pelos érgdos de regulacdo e de autorregulacdo.

Todas as alteracdes que vierem a ocorrer na
legislacdo e regulamentos relativos aos
mercados nos quais a Corretora atua aplicar-
se-ao imediatamente as operacdes realizadas
pelo CLIENTE.

Esta REPAC é parte integrante do Contrato de
Intermediacdo e do Contrato de Prestacao de
Servicos de Custddia assinado com o CLIENTE
e estard disponivel para consulta na sede da
ATIVA e em sua pagina eletronica na Internet
em www.ativainvestimentos.com.br.

As regras e Parametros de Atuagdo descritas no
presente documento entram em vigor em 01

de Fevereiro de 2024.

ATIVA INVESTIMENTOS S.A. CORRETORA
DE TITULOS, CAMBIO E VALORES
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